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. A tajékoztato célja, kapcsolodo fogalmak
1. A tajékoztato célja

Jelen tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy a ZENIT-KER Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felelésségili Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar,
Vérosmarty tér 1.; cégjegyzékszam: 07-09-004383; adoszam: 11450193-2-07; a
tovabbiakban: ,ZENIT-KER Kft.” vagy ,Vallalkozas”) tgyfeleit a fogyasztévédelemrél sz6lo
1997. évi CLV. torvény 17/A. §-anak rendelkezéseivel 6sszhangban tajékoztassa a panaszok
kezelésének modjardl, illetve a panaszigyintézés menetérdl.

2. Kapcsolodo fogalmak

A jelen Tajékoztatdé vonatkozasaban az alabbi fogalmak a kdvetkezd jelentéssel birnak, a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény értelmezd rendelkezéseinek figyelembe
vételével:

Panasz: a fogyasztd vallalkozassal szemben el6terjesztett, a vallalkozasnak vagy a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyaszték részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo, egyeéni jog- vagy érdeksérelem megszuntetésére iranyuld
kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jétallasi igény kivételével.

Fogyaszt6: az onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Vallalkozas: a ZENIT-KER Kift.
Aru: a véllalkozas altal a kereskedelmi tevékenysége keretében értékesitett termék.

Termék: olyan birtokba veheté forgalomképes ingé dolog, amelyet a vallalkozas a
kiskereskedelmi tevékenysége korében értékesit fogyasztok részére.

Kiskereskedelmi tevékenység: Uzletszer(i gazdasagi tevékenység keretében termékek
forgalmazasa a végsoé felhasznal6 részére.

Forgalmazé: az a vallalkozas, amely a terméket kdzvetlenll a fogyasztd részére forgalmazza.

Forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal — értékesités, fogyasztas vagy hasznalat
céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen — torténé rendelkezésre bocsatasa, ideértve a
fogyaszté szamara torténd felkinalast is.

Gyarté: a terméknek az Eurdépai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszerl elballitoja,
termeldje, helyreallitdja vagy felujitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével
vagy egyéb megkllénboztetd jelzés alkalmazasaval dnmagat a termék gyartéjaként tlinteti fel;
vagy a gyartonak az Eurépai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseléje,
ha maga a gyart6 nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld
hianyaban az importalé.
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Fogyasztéi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi szerz6dés megkotéseével
és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozoétt kilon
megkotésre  kerllé  adasvételi szerz6dés hianyaban a termék  minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval 6sszefuggb vitas ugy.

Mindségi kifogas: a vallalkozas altal forgalmazott termékkel kapcsolatosan emelt kifogas,
melynek értelmében a megvasarolt termék nem felel meg a jogszabalyban vagy az adasvételi
szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak, azaz a termék valamilyen hibaban szenved,
és ennek alapjan az tgyfél szavatossagi vagy jétallasi igényt érvényesit.

Szavatossag: az Ujonnan vasarolt termék minéségi problémaja esetén a fogyasztdénak
min&suld Ugyfél a vasarlastol szamitott két évig szavatossagi igénnyel Iéphet fel a vallalkozas
felé.

Jotallas: aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jétallasra
koteles, a jotallas idGtartama alatt a jotallast keletkezteté jognyilatkozatban vagy
jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytalini a hibas teljesitésért. Mentesil a
jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Kotelezd jotallast kell biztositania a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendeletben megjeldlt tartés
fogyasztasi cikkekre. A kotelez6 jotallas a vételartdl fliggéen 2 vagy 3 évig érvényesithetd.

Ugyfél: minden olyan természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki a vallalkozas altal eladasra kinalt termék vevdje, tovabba aki a
vallalkozas tevékenységével kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje.

Meghatalmazott: az a természetes személy, aki az lgyfél nevében és képviseletében teljes
bizonyité erejli maganokiratba vagy kézokiratba foglalt irasbeli meghatalmazassal eljar.

Il A panasz bejelentése, rogzitése
1. A panaszbejelentés maédjai
Az Ugyfél a Vallalkozassal szembeni panaszat szoban vagy irasban terjesztheti elé.
a) Szobeli panasz bejelentése

A panasz szdban bejelentheté:
(a) személyes megjelenéssel a Vallalkozas kereskedelmi egységeiben (Uzleteiben),
nyitvatartasi idében, illetve
(b) telefonon: a +36/22-329-830 telefonszamon, munkanapokon 8:00 és 16:00 6ra kdzott.

b) irdsbeli panasz bejelentése

Panasz irasban az alabbi modokon nyujthato be a Vallalkozasnal:
a) a Vallalkozas székhelyére (8000 Székesfehérvar, Vérosmarty tér 1.) kuldott levélben,
b) a Vallalkozas kereskedelmi egységében (lUzleteiben) nyitvatartasi idében, a
Vallalkozas uzletben dolgozo6 alkalmazottja részére leadott levélben vagy a vasarlok
kdényvében torténd rogzités utjan (az uzletek elérhetéségét az 1. szamu melléklet
tartalmazza),
c) a Vallalkozas részére kiildott e-mailben (email cim: zenitker@bondzrt.hu)
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Az Ugyfelek meghatalmazott Gtjan is eljarhatnak. Amennyiben meghatalmazott Gtjan jarnak el,
ugy a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba kell foglalni.

A panasz meghatalmazott dtjan t6rténd benyujtasa esetén a Vallalkozas vizsgalja a
meghatalmazas szabalyszerliségét. (A meghatalmazashoz mintat a 3. szamu melléklet
tartalmaz). A meghatalmazast minden esetben csatolni kell a panaszhoz.

A telefonon kdzolt szébeli panaszt a Vallalkozas egyedi azonositészammal latja el.

A Vallalkozasnal a megadott telefonszamon tehetd panasz, egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval nem teheté panasz.

2. A panaszbejelentés tartalmi elemei

Az irasbeli panasz elbterjeszthet6 a 2. szamu melléklet szerinti nyomtatvanyon vagy a panasz
érdemi tartalmanak korulirasa atjan.

A ZENIT-KER Kft. a panaszbejelentd nyomtatvanyt a székhelyén, az lizleteiben, illetve a jelen
tajékoztatd részeként a honlapjan is elérhetévé teszi. Az Ugyfél szamara a panaszbejelenté
nyomtatvany hasznalata nem kotelezd.

A panasz elbiralasahoz feltétlenll szikséges Ugyféladatok: név, levelezési cim vagy e-mail
cim pontos megadasa.

A ZENIT-KER Kft. a panaszkezelés soran - a fentieken tul - a kdvetkezd adatokat,
informéciokat, illetve dokumentumokat is kérheti az Ugyféltél:

a) lakéhelye, illetve nem fogyaszto ligyfél esetén székhelye;

d) telefonszama;

e) értesités mddja;

f) a panasszal érintett termék pontos megijeldlése;

g) a panasz pontos leirasa, oka;

h) a panasz alatamasztasahoz szikséges, az ugyfél birtokaban lévd olyan dokumentumok
masolata, amelyek a ZENIT-KER Kft-nél nem allnak rendelkezésre;

i) meghatalmazott utjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;

j) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat, informacio.

A ZENIT-KER Kft. a panaszt benyujté természetes személy adatait a személyes adatok
védelmére vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kezeli.

lll. A panasz kivizsgalasa, megvalaszolasa
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kulon dij nem szamolhaté fel.
A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozé korulmény figyelembevételével torténik.
1. A szdbeli panaszok kezelése

A szdbeli panaszt a ZENIT-KER Kft. azonnal megvizsgalja és szikség szerint orvosolja.
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Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a ZENIT-KER Kft. a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv mintajat a 4. szamu melléklet
tartalmazza.

A panaszrdl felvett jegyzdkdnyv fogyasztonak minésiilé Ugyfél esetén legalabb az alabbiakat
tartalmazza:

a) az Ugyfél neve, lakdhelye vagy elektronikus levelezési cime;

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

c) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyeéb bizonyitékok jegyzéke;

d) a Vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

e) a jegyzbkonyvet felvevd személy és — telefonon koézolt szobeli panasz kivételével — az
Ugyfél alairasa;

f) a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje;

g) telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama, és

h) az alabbiakra vonatkozo6 figyelmeztetést:

ha a fogyasztd a jegyz6konyv felvétele soran a fenti a) és c) pontokban foglalt adatokat nem
adja meg vagy a jegyz6konyv e) pont szerinti alairasat megtagadja, a Vallalkozas a szdébeli
panasz elintézése soran a 30 napon bellli irasbeli valaszadast mell6zi.

A ZENIT-KER Kft. a szobeli panaszrél felvett jegyz6kdonyv egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek vagy — amennyiben az Ugyfél helyett
képviselbje jar el — a képvisel6jének atadja, telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az
Ugyfélnek — legkésébb a panasszal kapcsolatos irasbeli allaspontjaval egyidejileg — megkildi.

Amennyiben a ZENIT-KER Kft. a szobeli panaszt nem tudja azonnal orvosolni és ezért a
szbbeli panaszrol jegyz8kdnyvet vesz fel, a panasz kivizsgalasanak eredményérdl a panasz
kozlését kdveté 30 napon belill igazolhaté médon valaszt kild az Ugyfél részére, az Ugyfél
altal megadott postai levelezési cimre vagy email cimre.

2. Azirasbeli panaszok kezelése

Amennyiben a panasz elektronikus levél (e-mail) formajaban érkezik, a ZENIT-KER Kift.
illetékes munkatarsa elektronikus valasziizenetben haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél
részére a panasz beérkezését.

A ZENIT-KER Kft. az irasban rogzitett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
a panasz beérkezését kdvetd 30 napon belll irasban, igazolhaté moédon kildi meg az
Ugyfélnek, az Ugyfél altal megadott postai levelezési cimre vagy email cimre.

A ZENIT-KER Kft. a panaszt érdemben megvalaszolja az Ugyfél részére, illetéleg az elutasitd
allaspontjat megindokolja.

3. Ismételten vagy hianyosan benyujtott panaszok kezelése
A Kkorabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Ugyfél

altal tett, ismételt, uj informaciét nem tartalmazé panasz kivizsgalasat a ZENIT-KER Kft.
mellézheti.
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Az azonosithatatlan személy altal tett irasbeli panasz kivizsgalasat a ZENIT-KER Kft. mell6zi.

Amennyiben az Ugyfél a panaszrol sz6l6 jegyz6konyv felvétele soran a nevét, lakcimét, e-mail
cimét vagy a panasz részletes leirdsat nem adja meg, valamint, ha nem mutatja be a panasz
elbiralasahoz szikséges iratokat, dokumentumokat és egyéb bizonyitékokat, vagy a
jegyz6koényv alairasat megtagadja, akkor a ZENIT-KER Kft. nem koteles a panaszt annak
beérkezését kdvetéen 30 napon belll irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
az Ugyféllel térténé kdzlése irant.

4. A panasz elutasitasa

A panasz elutasitasa esetén a ZENIT-KER Kft. valasza tartalmazza, hogy a fogyaszténak
mindsiilé Ugyfél a panaszaval dsszefliggésben mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, tovabba tartalmazza az illetékes hatésag és a fogyasztd lakéhelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetbségét, valamint levelezési cimét.

A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a ZENIT-KER Kft. a fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast, vagyis tett-e a székhelye szerinti
békéltetd testiletnél vagy — valamennyi békéltet testlletre kiterjedd hatallyal — az MKIK-nal
irasban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja,
hogy a békéltetd testlleti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott
hatarozatnak alaveti magat.

A ZENIT-KER Kift. fogyasztoi jogvita esetén vilagosan, érthetéen és kdnnyen elérheté modon
ad tajékoztatast a fogyasztd lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerint illetékes
békéltetd testliletekhez vald fordulas lehet6ségére, valamint megadja a békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét.

5. A panaszkezeléssel 6sszefiiggo iratok megorzése

A ZENIT-KER Kft. a szébeli panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és az irasbeli panaszt, tovabba
azok mellékleteit elektronikusan vagy az irattarban papir alapon elkulonitve tarolja.

A ZENIT-KER Kft. a szdbeli panaszrél felvett jegyz6konyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba
a panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig megbrzi, és azt az
ellendrzd hatdésag felhivasara bemutatja.

IV. Jogorvoslati lehetéségek

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos valaszadasi hatarid6

eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak minésilé Ugyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilethez a
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivilli rendezése esetén;

b) a terlletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzdjéhez az uzlet nyitvatartasi idejével, illetve a
kereskedelmi engedéllyel és a vasarlok kdnyvével kapcsolatos panaszok esetén;

c) a Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és
Nemesfémbhitelesitési Féosztalydnak Nemesfém Nyilvantartasi, Ellenérzési és Vizsgalati
Osztalyahoz (cim: 1089 Budapest, Blathy Otté utca 3-5.; telefonszam: +36 1 4585-699;
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email cim: nnyevo@bfkh.gov.hu) a nemesfém kereskedelmi tevékenység végzésével,
illetve a fémjelzéssel kapcsolatos rendelkezések megsértése esetén;

d) a Szabalyozott Tevékenységek Fellugyeleti Hatésagahoz (kdzponti Ggyfélszolgalat: 1136
Budapest, Pannodnia utca 40.; telefonszam: +36 1 550-2500; email cim: sztth@sztfh.hu) a
befektetési arany kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos rendelkezések megsértése
esetén;

e) a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (cim: 1026 Budapest, Riad6 u. 5-11.; telefonszam:
+36 1 472-8851; e-mail cim: ugyfelszolgalat@gvh.hu, levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.:
958) a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértés esetén;

f) a teruletileg illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalyahoz fogyasztdvédelmi
targyu panaszok esetén;

g) birésaghoz a szerz6dés létrejottevel, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén;

h) az Eurdpai Unié altal létrehozott fogyasztdi jogorvoslati platformhoz, melyre vonatkozé
informaciok az alabbi linken érhetdk el: https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_hu

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos valaszadasi hatarido

eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a terlletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzdéjehez az Uzlet nyitvatartasi idejével, illetve a
kereskedelmi engedéllyel és a vasarlok konyvével kapcsolatos panaszok esetén;

b) a Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és
Nemesfémhitelesitési Féosztalyanak Nemesfém Nyilvantartasi, Ellen6rzési és Vizsgalati
Osztalyahoz (cim: 1089 Budapest, Blathy Otté utca 3-5.; telefonszam: +36 1 4585-699;
email cim: nnyevo@bfkh.gov.hu) a nemesfém kereskedelmi tevékenység végzésével,
illetve a fémjelzéssel kapcsolatos rendelkezések megsértése esetén;

c) a Szabalyozott Tevékenységek Fellugyeleti Hatésagahoz (kbzponti Ggyfélszolgalat: 1136
Budapest, Panndnia utca 40.; telefonszam: +36 1 550-2500; email cim: sztth@sztfh.hu) a
befektetési arany kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos rendelkezések megsértése
esetén;

d) a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (cim: 1026 Budapest, Riadd u. 5-11.; telefonszam:
+36 1 472-8851; e-mail cim: ugyfelszolgalat@gvh.hu, levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.:
958) a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértés esetén;

e) birdsaghoz a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén.

A békélteté testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tgyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megillets jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetd testllet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett
szakmailag fliggetlen testilet.

Székesfehérvar, 2026. marcius 10.

Szlics Katalin Eszter
ugyvezetd
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1. szamu melléklet

A ZENIT-KER Kft. lizleteinek elérhetdsége

A ZENIT-KER Kft. kiskereskedelmi tevékenység folytatasa céljabdl fenntartott Gzletei az
alabbi cimeken mikddnek:

cim NYITVATARTASI IDO
8000 Székesfehérvar, Jozsef Attila u. 5-7. munkanapokon 8:00 - 16:30
1211 Budapest, Il. Rakoczi Ferenc ut 142. munkanapokon 8:00 - 16:30
8630 Balatonboglar, Szabadsag utca 8. munkanapokon 8:00 - 16:30
8600 Siofok, Széchenyi u. 7. munkanapokon 8:00 - 16:30
8200 Veszprém, Munkacsy Mihaly utca 3/A. munkanapokon 8:00 - 16:30
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2. szamu melléklet

PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY
kereskedelmi tevékenységgel dsszefliggd
irasbeli Ugyfélpanasz megtételéhez

Panaszos (ugyfél) adatai

név:

lakéhely:

telefonszam:

e-mail cim:

Panasszal érintett kereskedelmi egyseg adatai

uzlet cime:

Panasz oka

Panasz részletes leirasa:

Panaszt alatamaszto adatok és
dokumentumok megjeldlése:

A ZENIT-KER Kift-vel szemben
érvényesiteni kivant igény, kovetelés:

Keltezés helye ésideje: .........ccooviiiiiiiiiiininnn. b 20

Panaszos alairasa: . .....oovii s
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3. szamu melléklet

MEGHATALMAZAS PANASZ BEJELENTESEHEZ

Alulirott

.................................................................................................................... (név)

SZUIEESI hely €S id0:. ... ..

= 0 1Y = T TSV

LAKON Y . .. e
ezuton meghatalmazom

..................................................................................................................... (név)

hogy nevemben és helyettem a ZENIT-KER Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Vorésmarty
tér 1., cégjegyzékszama: Cg.07-09-004383; addészama: 11450193-2-07) tarsasagnal panaszt
nyujtson be, tovabba a panaszbejelentéssel kapcsolatban sziikségessé vald nyilatkozatokat
helyettem megtegye és az azzal kapcsolatos dokumentumokat atvegye.

Jelen meghatalmazas visszavonasig hatalyos.

Kl o

........................................... (név)
meghatalmazo6
El6ttink, mint tanuk elétt:
TaNU NEVE: ..o TanNU NEVE: .. ..o
Lakohely: Lakohely:
SZig.SZAMA: ... SZig.SZAMaA: ...t
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4. sz. melléklet

JEGYZOKONYV

kereskedelmi tevékenységgel dsszefliggd
szobeli Ugyfélpanasz felvételéhez

|.Panasz felvételének koérilményei

datum:

hely:
kiallito

Il. Panaszos (lgyfél) adatai

név:

lakohely:

telefonszam:

e-mail cim:

Figyelmeztetés: Amennyiben a panaszos a nevét, lakcimét, e-mail cimét vagy a panasz
részletes leirasat nem adja meg, valamint, ha nem mutatja be a panasz elbiralasahoz
szUkséges iratokat, dokumentumokat és egyéb bizonyitékokat, vagy a jegyz6konyv alairasat
megtagadja, akkor a ZENIT-KER Kft. nem koételes a panaszt annak beérkezését kdvetéen 30
napon belll megvalaszolni és intézkedni a valasz panaszossal torténé kozlése irant.

lll. Panasszal érintett kereskedelmi egység adatai

uzlet cime:

IV. Panasz oka

Panasz részletes leirasa:

Panaszt alatamaszt6 adatok és
dokumentumok megjeldlése:

A ZENIT-KER Kft-vel szemben
érvényesiteni kivant igény, kovetelés:
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V. Az Ggyintéz6 panasszal kapcsolatos allaspontja

egyetert részben ért egyet
nem ért egyet nem érintett a panaszban
indoklas: a panasz megoldasa érdekében a helyszinen

tett intézkedés:

egyéb informacié: datum:

alairas (Ugyintéz6)

Alulirott kijelentem, hogy a jegyz6kdnyv masolati példanyat atvettem:

alairas (tgyfél)
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